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GENERALIDADES.

»

APROBACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA.

La aprobacion del presente Manual es responsabilidad del Director General y
del SubDirector General.

CONTENIDO DEL MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA.
El Manual del Sistema de Seguridad Publica de TRANSBA S.A. contiene:

1) La Politica de Seguridad Publica. TRANSBA S.A. considera a la Politica de
Seguridad Publica como elemento integral de sus negocios y tiene
mecanismos establecidos para su mantenimiento, actualizacion, difusion y
comprension por el personal de la organizacion y se mantiene accesible al
publico.

2) La organizacion de los deberes y responsabilidades en materia de
Seguridad Publica.

3) La descripcion del Sistema de Seguridad Publica.
4) Los elementos constitutivos del Sistema.

En el presente Manual del Sistema de Seguridad Publica, se expresan los
conceptos generales, referenciando cuando corresponda, los Procedimientos
que detallan la forma de cumplir con los requisitos establecidos.

DISTRIBUCION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA.

El Manual del Sistema de Seguridad Publica de TRANSBA S.A. se distribuye
de la siguiente forma:

¢ Copias Controladas.
¢ Copias No Controladas.
Las Copias Controladas pueden ser:

A. Copias Electronicas : Se encuentran disponibles en la Red Informatica
Intranet Version CD o en el Correo Electrénico y son actualizadas por su
emisor, quien conserva los originales con sus correspondientes firmas.

B. Copias impresas : Son reproducciones en papel, del archivo electrénico, en
poder de los destinatarios indicados en la portada de cada documento.

Las Copias No Controladas pueden ser electronicas y/o impresas. Se
descargan y/o imprimen de Intranet bajo responsabilidad del usuario.
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PRESENTACION.

TRANSBA S.A. implementa el Sistema de Seguridad Publica, que esté destinado a
unificar e integrar los criterios aplicados en esta materia, segun las pautas
establecidas en la Guia de Contenidos Minimos del Sistema de Seguridad Publica
de las Empresas Transportistas aprobada por la Resolucion ENRE N° 620 / 2017.

En el Sistema de Seguridad Publica de TRANSBA S.A. estan comprendidas todas
sus instalaciones.

El Sistema de Seguridad Publica de TRANSBA S.A. se configura de manera de
satisfacer los requerimientos del ENRE y la responsabilidad que tiene frente a
terceros, de acuerdo con la normativa y legislacién vigente. En cada documento
constitutivo del Sistema se establecen los documentos de referencia
correspondiente al marco legal vigente.

El presente Manual se aplica a la actuacion de TRANSBA S.A. en materia de
seguridad publica y estd dirigido a todas las dependencias y funciones de la
organizacién, constituyendo la principal referencia para el funcionamiento y
verificacion del cumplimiento alcanzado por sus unidades operativas, por sus
contratistas, subcontratistas y proveedores vinculados con esta materia.

ACTIVIDAD Y EXTENSION.

TRANSBA S.A. tiene a su cargo la Operacion y el Mantenimiento del Sistema de
Transporte de Energia Eléctrica por Distribucion Tr  oncal de 220,132 y 66 KV
de la Provincia de Buenos Aires, con excepcion de las instalaciones ubicadas
dentro de la jurisdiccion de EDENOR, EDESUR y EDELAP.

Adicionalmente opera y mantiene las Estaciones Transformadoras de 500 KV
Olavarria, Bahia Blanca y Campana, en este caso particular bajo la supervision de
TRANSENER S.A.

Para la Operacion , se dispone de una organizacion centralizada que realiza la
totalidad de las tareas de programacion y coordinacion desde el Centro de
Operaciones del Sistema de Transporte de Energia Eléctrica por Distribuciéon
Troncal (COTDT), ubicado en la Estacion Transformadora Ezeiza.

Para el Mantenimiento , se cuenta con una organizacion descentralizada que
desarrolla la totalidad de las tareas de programaciéon y ejecucién, formada por dos

Gerencias Regionales con sus correspondientes Distritos y Laboratorios Eléctricos,
segun el siguiente detalle:

GERENCIA DE REGION SUR: con Sede ubicada en Bahia Blanca.
+ Distrito Bahia Blanca.

¢ Distrito Olavarria
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¢ Distrito Madariaga

¢ Laboratorio Regién Sur.

GERENCIA DE REGION NORTE: con Sede ubicada en San Nicolas.

¢+ Distrito San Nicolas.

¢ Distrito Bragado.

¢ Laboratorio Region Norte (ubicado en Mercedes).
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L

PoLiTICA EN SEGURIDAD PUBLICA

La Organizacién asume el compromiso con el resguardo de la Seguridad Publica en el
ambito que opera para la prestacion del Servicio de Transporte de Energia Eléctrica a través
de su politica, que se rige por los siguientes principios:

> Cumplir con la legislacion aplicable y con todo otro compromiso voluntariamente
asumido.

» Implementar y mantener el Sistema de Seguridad Publica para asegurar el
cumplimiento de esta politica.

> Establecer y revisar en el marco de esta politica objetivos de mejora continua.
» Desarrollar planes basicos y especificos para la prevencion de riesgos.

» Capacitar, motivar y comprometer a los integrantes de la organizacion y sus
contratistas para actuar con responsabilidad frente a la Seguridad Publica.

La Direccion General considera esta Politica como elemento integral de sus negocios,
provee los recursos técnicos, econémicos y humanos para garantizar su difusion,
comprension y cumplimiento.

Carlos Garcia Pereira

Director General
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

En el presente capitulo, se describen las funciones de las principales areas de
actividad de TRANSBA S.A. y las relaciones que ellas tienen con la Seguridad
Publica.

»

DIRECCION GENERAL:

Tiene la maxima responsabilidad y autoridad ejecutiva dentro de la Empresa y
sobre el Sistema de Seguridad Publica delegadas por el Directorio.

Aprueba la Politica de Seguridad Publica, los Objetivos, Metas y los Planes del
Sistema de Seguridad Publica.

Administra la logistica y provee los recursos econémicos, humanos y técnicos
necesarios requeridos por el Sistema de Seguridad Publica.

Mantiene permanentemente informado al Directorio.
SUBDIRECCION GENERAL:

Tiene bajo su responsabilidad directa la supervision de tareas de la Direccion
Técnica y la Gerencia de Ingenieria.

DIRECCION TECNICA:

Sus responsabilidades son:

1. La planificacién, organizacion ejecucion y control de las actividades de
Operacion y Mantenimiento sobre las instalaciones de forma tal que no
constituyan peligro para la Seguridad Publica, respectando las normas que
regulan la materia.

2. Definir la Politica y los Objetivos operativos de las diferentes areas
dependientes de la Direccion.

3. Proponer el programa de inversiones de acuerdo a las necesidades internas
y compromisos regulatorios.

4. Definir recursos necesarios y proponer el presupuesto de gastos operativos
para la Direccion.

5. Controlar el cumplimiento de los objetivos y los requisitos establecidos en el
Sistema de Gestion, detectar los desvios y definir las acciones que
corresponda implementar.

6. Controlar la evolucion y el cumplimiento de los proyectos propios y
comerciales de la Direccion.

7. Aplicar y cumplir los procedimientos del Sistema de Seguridad Publica
correspondientes a su area de responsabilidad.
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»

»

8. Abarca las Gerencias de:
a. Planificacion y Operacién de la Red
b. Gerencia Regional Norte
c. Gerencia Regional Sur

d. Departamento Asistencia al Mantenimiento.
GERENCIA DE PLANIFICACION Y OPERACION DE LA RED:

Su responsabilidad es la operacion del Sistema de Transporte de Energia
Eléctrica por Distribucién Troncal de TRANSBA S.A.

Programa y coordina toda la actividad de operacion, con el objetivo de
mantener la Calidad de Servicio requerida.

A través de los Operadores del Sistema, la Gerencia de Planificacion y
Operacion de la Red es la responsable de registrar las denuncias de
particulares, referidas a Seguridad Publica de las instalaciones y dar parte de
dichas denuncias de acuerdo con el procedimiento correspondiente.

Analiza el comportamiento del Sistema de Transporte de Energia Eléctrica por
Distribucién Troncal de TRANSBA S.A., para prever la afectacion de la
prestacion del servicio, por las variaciones en la demanda y el impacto que
tienen las fallas propias y externas, en la operacion en tiempo real.

Atiende todos los aspectos de la actividad de operaciones con CAMMESA.
Mantiene capacitado y entrenado al personal del area.
Las areas dependientes de la Gerencia son:

a. Jefatura de COTD.

b. Jefatura de Ingenieria de Operaciones.

c. Jefatura de Planificacion de la Red.

d. Jefatura de Administracion de Redes de Operacién Técnica
GERENCIAS REGIONALES NORTE Y SUR:

Sus responsabilidades son:

1. Planificar, dirigir y controlar las actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo sobre las instalaciones de forma tal que no constituyan
peligro para la Seguridad Publica, respetando las normas que regulan la
materia.
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Coordinar los aspectos técnicos y de logistica durante las emergencias
con el fin de lograr la reposicibn del servicio minimizando las
penalidades y los perjuicios a terceros.

Definir los Objetivos operativos de las diferentes areas dependientes de
la Gerencia.

Definir los recursos necesarios y proponer el presupuesto de gastos
operativos para la Gerencia.

Controlar el cumplimiento de los objetivos, de los planes y de los
requisitos establecidos en el Sistema de Seguridad Publica, detectar los
desvios y definir las acciones que corresponda implementar.

Controlar la evolucién y el cumplimiento de los proyectos propios de la
Gerencia, ejecutar y controlar las Obras por seguridad publica de la
Compaiiia y los trabajos que se desarrollen en la Via Publica.

Aplicar y cumplir los procedimientos del Sistema de Seguridad Publica
correspondientes a su area de responsabilidad.

Elaborar, presentar y realizar el seguimiento del plan de Seguridad
Publica en tiempo y forma, incluyendo el Programa de Mantenimiento,
Programa de Inspecciones y mejoras, Andlisis de Riesgo Potencial,
Programa de Control de Contratistas y Proveedores, Planes de Difusion
para la prevencion de Accidentes, seguimiento y control del Plan de
Accidentes, seguimiento y control del Plan de Capacitacion vy
Habilitacién del personal, Plan de Deteccién y Correccién de Anomalias
de Seguridad Publica.

» DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Sus responsabilidades son:

1.

La planificacién, organizacién, ejecucién y control de actividades de
Administracién y Finanzas, para asegurar la calidad de la Prestaciéon del
Servicio.

Definir la politica y los objetivos de las diferentes areas dependientes de
la Direccion.

Definir recursos necesarios y proponer el presupuesto de gastos
operativos para la Direccion.

Controlar el cumplimiento de los objetivos, detectar los desvios y definir
las acciones correctivas.

Aplicar y cumplir los procedimientos del Sistema de Seguridad Publica
correspondientes a su area de responsabilidad.
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6.

Abarca la Gerencia de Finanzas, la Gerencia de Administracion, la
Gerencia de Suministros y Abastecimiento, la Gerencia de Sistemas y el
Departamento de Planeamiento y Control Presupuestario.

» DIRECCION DE INGENIERIA REGULATORIA:

Sus responsabilidades son:

1.

f)

)
h)

Aplicar y cumplir los procedimientos del Sistema de Seguridad Publica
correspondientes a su area de responsabilidad.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades de Negocios
Regulados.

Proponer los Presupuestos de Ingresos Regulados.
Proponer el presupuesto de gastos operativos para la Direccion.

Controlar el cumplimiento de los objetivos, de los planes y de los
requisitos establecidos en el Sistema de Seguridad Publica, detectar los
desvios y definir las acciones que corresponda implementar

Proponer modificaciones al marco Regulatorio vigente.
Definir los Objetivos de las actividades de Negocios No Regulados.
Sus funciones son:

Asesorar a los Clientes o potenciales Clientes, sobre los requerimientos
para nuevos accesos Yy conexiones a la Red.

Recepcion y procesamiento de las solicitudes de acceso o ampliacion
del Sistema de Transporte de Energia por Distribucion troncal.

Representar a la Compariia en Audiencias Publica.

Confeccién de Contratos COM y remitir la informacion de las
Direcciones / Gerencias involucradas.

Confeccion de Licencias Técnicas a las cuales se debe ajustar el
Transportista Independiente responsable directo de la Ampliacién del
Sistema de Transporte.

Comunicar a CAMMESA la conformidad para la habilitacion comercial
de las ampliaciones y solicitar la liquidacibn de los cargos
correspondientes.

Confeccionar los Convenios de Conexion.

Asistir a las distintas Direcciones / Gerencias sobre la interpretacion de
los Procedimientos de CAMMESA, alcance de los Contratos de
Construccion, Operacion y Mantenimiento, Licencias Técnicas Yy
Convenios de Conexion.
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i) Remitir dentro de los plazos establecidos por Los Procedimientos de
CAMMESA, las comunicaciones, informes y evaluaciones que
correspondan a CAMMESA y al ENRE.

)] Implementar las acciones de TRANSBA S.A. respecto a bienes de
terceros afectados por el sistema de Transporte. Constituir
servidumbres, estudiar trazas, indemnizar dafios, controlar
restricciones al dominio.

k)  Confeccionar y mantener el archivo cartografico.

»

»

Abarca las Areas de Estudios y Andlisis Regulatorios, Aplicaciones
Regulatorias, Desarrollo de Negocios y Seguridad Publica.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS:

Sus funciones / responsabilidades son:

1.

2.

3.

4.

Planificar, delinear y dirigir la estrategia de los recursos humanos de la
empresa, administrando los medios disponibles, verificando que la
misma se desarrolle dentro del marco de referencia establecido por la
legislacién vigente y los objetivos estratégicos definidos por la Direccién
de la empresa, contribuyendo a crear y consolidar un estilo de
conduccion y cultura empresaria.

Aplicar y cumplir los procedimientos del Sistema de Seguridad Publica
correspondientes a su &rea de responsabilidad.

Abarca los departamentos de Seguridad Patrimonial, Salud Ocupacional,
Relaciones Laborales, de Desarrollo de Recursos Humanos y Servicios
Generales y el Area de Administracién, Compensaciones y Permisos
Gremiales.

A través del Departamento Seguridad Patrimonial realiza el Control de la
proteccion de bienes y activos de la companiia, establece las medidas de
seguridad acorde al grado de riesgo y revisa y controla las medidas
de seguridad en las EETT a fin de evitar el ingreso de terceros sin la
correspondiente autorizacion.

GERENCIA DE INGENIERIA:

Abarca las siguientes especialidades: Estaciones Transformadoras y Lineas,
Protecciones y Control y Comunicaciones. Sus funciones / responsabilidades

son:

1. Aplicar y cumplir los procedimientos del Sistema de Seguridad Publica

correspondientes a su &rea de responsabilidad.

2. Definir y aprobar los criterios técnicos para las ampliaciones, reemplazo

y/o construccion de nuevas instalaciones de forma tal que no constituyan
peligro para la Seguridad Publica, respetando las normas que regulan la
materia.
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. Elaborar y actualizar Especificaciones Técnicas.

Solicitudes de Acceso a la Capacidad de Transporte.

correcciones.

con la operacién y el mantenimiento.
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. Confeccionar pliegos para la adquisicion de equipos e instalaciones.
. Revisar aspectos técnicos de las ofertas para la ejecucion de proyectos.
. Aprobar la documentacién técnica para la ejecucion de proyectos.

. Realizar estudios especificos sobre desempefio de equipos y proponer

. Brindar apoyo técnico a la Direccion Técnica, en aspectos relacionados
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»

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES E INSTITUCIONALES:

1. Su responsabilidad es el registro de la documentacién legal de la
Compainiia y la centralizacion de las consultas legales internas y su
derivacién, de corresponder las mismas.

2. Realiza el control y el seguimiento de las tareas llevadas a cabo por los
asesores legales externos.

3. Revisa, en forma previa a su firma, los documentos legales de la
Compaifiia.

4. Mantiene la base de datos del Directorio y documentacion relacionada.
5. Supervisa la confeccion de Actas.

6. Prepara la informacion y cumple con los requerimientos de los entes de
contralor.

7. Aplica y cumple los procedimientos del Sistema de Seguridad Publica
correspondientes a su &rea de responsabilidad.

8. Participa activamente en la Identificacion y Comunicacion de Requisitos
Legales y de otro tipo para la Seguridad Publica.

9. Realizar, a solicitud, el envio de notificaciones y/o intimaciones en
nombre de la compaifiia.

» GERENCIA DE GESTION INTEGRADA DE RIESGOS:

Abarca los departamentos de: Gestion de la Calidad, Seguridad e Higiene en el
Trabajo y Medio Ambiente y Gestion de Riesgos y Auditorias Técnicas

» GESTION DE LA CALIDAD:

1. Su responsabilidad es implementar, desarrollar y mantener el Sistema
integrado de Gestion adoptado como herramienta de gestiéon por TRANSBA
S.A., y verificar su adecuacién a la Politica de la Calidad, Politica Ambiental,
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo fijadas por la Direccion General
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2. Emite, controla, revisa y mantiene actualizada la Documentacion del Sistema
integrado de Gestién.

3. Desarrolla e implementa el programa de Auditorias Internas. Mantiene el
control de la implementaciéon de Acciones Correctivas y Preventivas del
Sistema de Gestion.

4. Provee a la Direccion General de informacion necesaria para ser utilizada en
la Revision del Sistema de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad e Higiene.

5. Participa en forma activa en los grupos de identificacibn de Aspectos
Ambientales, difusion y evaluacion de la Gestién de Requisitos Ambientales,
determinacion de los Objetivos y Metas Ambientales, Programas de Gestidn
Ambiental, el Plan de Concientizacién/Capacitacion y en otras actividades
relevantes definidas en los documentos del Sistema Integrado de Gestion.

6. Representa a la empresa ante Organismos de Certificacion, Entes de
Acreditacion y organizaciones internacionales de Calidad y Medio Ambiente.

7. Brinda el servicio de asistencia, mediante las herramientas de gestién del
Sistema Integrado, comunes al Sistema de Seguridad Publica, a saber:

Control de documentos.
Control de los Registros del Sistema de Gestion.
Capacitacion y Concientizacion.
Auditorias Internas del Sistema de Gestion.
» GESTION DE RIESGOS:

1. Lleva adelante las acciones de coordinacion y avances que el sistema
de Gestion de Riesgos requiere.

2. Actualiza y eleva las Plantillas “Estrategia de Gestion de Riesgos”, la
Matriz de Relevamiento de Riesgos y el listado de Riesgos por
severidad, al Comité de Riesgos para su tratamiento.

3. Elabora el Plan Anual para la Gestion de Riesgo en el que incluye las
iniciativas que la Empresa propone llevar a cabo cada afio, los
responsables, el presupuesto y la fecha estimada de finalizacion.

4. Confecciona el informe sobre el Sistema de Gestion de Riesgo para la
Revisién del Comité de Riesgos.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION.

»  POLITICA EN SEGURIDAD PUBLICA:
La Politica en Seguridad Publica establecida por la Empresa, se cita en el capitulo

D de este Manual. TRANSBA S.A. la considera como elemento integral de sus
negocios y tiene mecanismos establecidos para su mantenimiento, actualizacion,
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difusién y comprension por parte del personal de la Organizacion y por aquellos
gue realizan tareas en nombre de TRANSBA S.A. y se mantienen accesibles al
publico.

»

ORGANIZACION:

El Directorio delega la responsabilidad ejecutiva de la Organizacion en el Director
General. Todas las otras funciones de la Organizacion con responsabilidad y
autoridad suficiente para garantizar el cumplimiento de las distintas actividades se
describen el en capitulo F del presente Manual.

»

RECURSOS Y PERSONAL:

Anualmente cada Direcciébn / Gerencia de la Organizacion identifica los
recursos para satisfacer las necesidades de la gestibn empresaria para la
prestacion del servicio, la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Seguridad Publica y las eleva al Director General.

El Director General es el responsable de la asignacion de los recursos
necesarios.

REPRESENTANTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA:

La Direccion General designa como Representante del Sistema de Seguridad
Pdblica al Jefe de Departamento Seguridad Publica, asignandole autoridad
para asegurar que se establezca, mantenga y desarrolle el Sistema de
Seguridad Publica de TRANSBA S.A., cumpliendo los requisitos de la
Resolucién ENRE N° 620/ 2017.

El Representante del Sistema de Seguridad Publica centraliza toda la
informacion sobre las actividades vinculadas o relacionadas con dicho Sistema
y actiia como interlocutor ante el ENRE.

El Representante del Sistema de Seguridad Publica debe:

« Controlar que se establezca, ponga en practica y mantenga el Sistema de
Seguridad Publica de acuerdo con los requisitos establecidos en el presente
Manual del Sistema de Seguridad Publica;

» Actuar como 6rgano consultivo en lo que concierne a la seguridad publica,
siendo la referencia natural y originaria respecto de los conflictos que
pudieran suscitarse en esta materia;

» Participar activamente en la tarea de revisién del Sistema, aportando los
elementos necesarios para la correcta evaluacién del grado de eficacia
alcanzado y el tratamiento de las acciones o iniciativas que se planteen;

» Colaborar en la individualizacién y propuesta de acciones directamente
vinculadas con el mejoramiento del Sistema de Seguridad Publica;
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* Informar sobre el desempefio y grado de eficacia alcanzado por el Sistema
de Seguridad Publica, utilizando para ello las herramientas estadisticas y
demas recursos previstos en el presente Manual del Sistema de Seguridad
Publica;

» Evaluar la coherencia e integracion entre el Sistema de Seguridad Publica y
el resto de las actividades de la organizacion, reportando los fallos o
anomalias verificados y proponiendo las acciones necesarias para Su
correccion y mejoramiento;

 Realizar las tareas necesarias para definir la formacion, difusion,
mantenimiento y revision de los objetivos del Sistema de Seguridad Publica;

» Propender al sostenimiento de una politica permanente para dictar normas
internas y procedimientos concretos, sistematicos y efectivos, que regulen
las actividades a desarrollar vinculadas con la Seguridad Publica;

» Interactuar con organismos externos sobre temas vinculados al Sistema de
Seguridad Publica, cuando fuere necesario;

» Satisfacer los requerimientos de informacion formulados por el ENRE u
otras autoridades competentes, conforme a las exigencias impuestas por el
Sistema de Seguridad Publica y la legislacion vigente.

Adicionalmente, es responsable ante el ENRE de la supervisiéon de los
procedimientos del Sistema en todas sus etapas, su planificacién, registros,
control de documentacion y de datos, interfaces organizativas y técnicas,
acciones preventivas, etc.

El analisis de riesgo de las instalaciones y de las acciones emprendidas en
materia de Seguridad Publica, asi como el seguimiento del programa de control
del cumplimiento de los requisitos del Sistema por parte de proveedores,
contratistas.

Asimismo, atiende la planificacion y ejecucion de un examen sistemético e
independiente del Sistema a través de una Auditoria anual, como minimo, que
es realizada por una entidad debidamente acreditada y con reconocida
experiencia en la materia, a fin de determinar si la actividad desarrollada y el
resultado obtenido concuerdan con lo planificado y con las metas
comprometidas.

+ COMITE DE GESTION.

Mecanismo Institucional que es el &mbito regular de discusion y decision de las
cuestiones importantes de la Gestion del Sistema de Seguridad Publica.

Integrantes:
« Director General.
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* Subdirector General.

* Director de Asuntos Legales e Institucionales.
* Director Técnico.

« Director de Ingenieria Regulatoria.

» Representante del Sistema de Seguridad Publica.

Objetivos:

« Establecer un enfoque consensuado de todas las cuestiones relativas a la Gestion del
Sistema de Seguridad Publica.

» Fomentar el compromiso de los distintos sectores e integrantes de la empresa con la
Politica de Seguridad Publica, los Objetivos, la Planificacion y las Metas.

« Coordinar las acciones interdepartamentales.
* Realizar la Revision por la Direccion.
* Determinar necesidades y planes de mejora.

Analiza:
* El resultado de las Auditorias Internas y Externas.

» El funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad Publica, y el grado de
implementacion y efectividad.

« Las actividades de Prevencion implementadas en el Sistema de Seguridad Puablica.
* No conformidades y la investigacion de sus causas, cuando corresponda a ese nivel.
« Efectividad de las Acciones Correctivas y Preventivas.

» Entrenamiento, motivacion, compromiso y competencia del personal.

» Estado de cumplimiento de los Objetivos y Metas del Sistema y la Planificacion de
Seguridad Publica.

» La necesidad de cambios en la Politica de Seguridad Publica y/o en los Objetivos y
Metas.

 La asignacion de los recursos al Departamento de Seguridad Publica, observando si
existen cambios en la Organizacion que pueden afectar al mismo.

* La asignacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de los Planes de Obras
de Seguridad Publica y los Planes de Inversion de Seguridad Publica.

» La mejora de la eficacia del Sistema de Seguridad Publica en la deteccion temprana de
desvios.

» REVISION POR LA EMPRESA:

El Representante del Sistema de Seguridad Publica y los Directores integrantes
del comité de Seguridad Publica proveen a la Direccion General la informacion
necesaria sobre el grado de implementacion y eficiencia del Sistema de
Seguridad Publica, para ser utilizada en la revision. Al menos se realizan dos
(2) revisiones anuales.
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El Representante del Sistema de Seguridad Publica efectGa una revision

sistematica y permanente del Plan de Seguridad Publica, a efectos de verificar
su avance y evaluar el desarrollo de tareas criticas, tiempos previstos para las
actividades, asignacion de recursos, etc. Asimismo, se mantiene informado de
los andlisis efectuados y de las acciones emprendidas a raiz de las revisiones
efectuadas.

Para la reunion plenaria del Comité de Gestion, el Representante del Sistema
de Seguridad Publica presenta un informe que abarca:

¢

¢

14

Resultados de Auditorias Internas y Externas.

Andlisis de los resultados de las verificaciones o actuaciones derivadas de
las denuncias recibidas, evaluando las acciones correctivas propuestas o
sugiriendo nuevas medidas, segun corresponda.

Control de las Acciones Correctivas y Preventivas propuestas para el mejor
desempefio del Sistema.

Evaluacion de las no conformidades, anomalias o posibilidad de
mejoramiento, desarrollando alternativas adecuadas para resolver aquellos
casos que, por su persistencia y/o riesgo, se revelen como de dificil
solucion.

Actualizacion de los objetivos del Sistema, incorporando las propuestas o
innovaciones tecnoldgicas que permitan superar las no conformidades o
anomalias.

Resultados del control de los proveedores, contratistas y subcontratistas, a
efectos de verificar su desempefio en materia de Seguridad Publica,
incorporando los comentarios pertinentes y arbitrando las medidas que
juzgue prudentes para evitar repeticiones, registrando todas esas
actuaciones.

Grado de evolucion de los pardmetros del sistema, en funcion de los
objetivos y metas del Sistema de Seguridad Publica y de los Planes del
Sistema de Seguridad Publica.

Evolucién de los planes de Capacitacion y Difusion.

Mediante su analisis, la Direccion General y el Comité de Gestion revisan el
Sistema para garantizar su adecuacion y efectividad para satisfacer los
requisitos de aplicacion y cumplir con las Politicas, los Objetivos y Metas de la
Seguridad Publica establecidos en la Empresa.

Los datos resultantes de la Revision por la Direccion incluyen:

¢

Una visién critica del estado del Sistema de Seguridad Publica.
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¢ Las propuestas de mejora con relacion al Sistema de Seguridad Publica.

¢ La necesidad de revisibn de la Politica de Seguridad Publica y de los
Planes del Sistema de Seguridad Publica.

Los registros de las revisiones realizadas, son mantenidos y controlados por el
Representante del Sistema de Seguridad Publica.
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SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA.

CRITERIOS BASICOS DEL SISTEMA:

Los criterios basicos a los que responde el Sistema de Seguridad Publica de
TRANSBA S.A. son los siguientes:

Identificacién del proceso desarrollado y de la relacién entre los elementos de
ese proceso Yy las posibles consecuencias para la seguridad publica,
enfocando al usuario y a la sociedad dentro del entorno donde se desempefia
la Empresa. A tal fin, se definen las responsabilidades, autoridades,
estrategias y recursos pertinentes, asi como también analizar los alcances y
riesgos que cada procedimiento podria acarrear para la seguridad publica,
evaluando aquellas acciones que permitan eliminar y/o minimizar riesgos y
logrando el compromiso de todos los integrantes de la Compaiiia.

La definicion, documentacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema,
para asegurar que el servicio se desarrolle conforme al requisito especificado
y sea controlable y auditable.

La planificacion rapida y precisa de cada actividad que tenga influencia en la
seguridad publica, para prevenir situaciones que puedan incidir
negativamente, ante el eventual riesgo de producir accidentes que puedan
afectar a las personas y/o causar dafios a los bienes.

El conocimiento integral de los objetivos del Sistema por parte del
Representante de Seguridad Pdublica, quien transmite las politicas de
prevenciéon y realiza las propuestas de acciones correctivas y/o de
mejoramiento del mismo.

La extension de los requisitos sobre seguridad publica a los contratistas,
subcontratistas y/o proveedores de servicios que contrate la empresa para
lograr el compromiso de sus integrantes con la Seguridad Publica.

La aplicacion de un sistema planificado de monitoreo, que reporte los
resultados obtenidos, a fin de garantizar la correccion de las anomalias
detectadas y promover la mejora continua.

CONFIGURACION DEL SISTEMA:

El Sistema de Seguridad Publica de TRANSBA S.A. constituye un proceso que
se desenvuelve tanto en la Orbita del area especifica, como también a través de
su relacién con otros sectores de la organizacion.

Por ende, la configuracion del Sistema esta disefiada para:

Identificar, organizar y unificar en su propia red de procesos las funciones y
datos inherentes a la seguridad publica; y

Obtener un Sistema cuya continuidad no se vea puesta en riesgo por
eventuales cambios internos, o por modificaciones de relaciones
contractuales con sus contratistas, proveedores, etc.

Péagina 22 de 44



Denominacion Capitulo Revision Fecha Vigencia

MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA 2 9 02/05/2018

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA:

El Manual del Sistema de Seguridad Publica de TRANSBA S.A. esta orientado a
establecer las pautas generales de ordenamiento del Sistema.

Los Procedimientos Operativos, las Normas, las Instrucciones de Trabajo y los
Planes de Seguridad Publica, incluyendo las aplicaciones especificas vy
Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion, completan la documentacion
del Sistema.

* Manual del Sistema de Seguridad Publica:
El Manual del Sistema contiene:

1) La Politica de Seguridad Publica.

2) La organizacion de los deberes y responsabilidades en materia de seguridad
publica.

3) La descripcion del Sistema de Seguridad Publica.
4) Los elementos constitutivos del Sistema.
5) El marco normativo en materia de seguridad Publica.

» Procedimientos Operativos del Sistema de Seguridad Publica:

Los Procedimientos Operativos describen la modalidad del proceso que se aplica
internamente en el desarrollo de una actividad que involucra riesgos para
terceros.

* Plan de Seguridad Publica:

Es el documento que reune los planes especificos béasicos, cuyas acciones
concretas responden a los requisitos de Seguridad Publica y a los compromisos
adoptados por la empresa en ese rubro.

El Plan de Seguridad Publica describe:

1) El deber y la responsabilidad de la estructura organizativa que efectua el
servicio o funcion;

2) La especificacion de los requisitos cualitativos que deben respetarse,
conforme a los requerimientos establecidos en el Manual;

3) La actividad a desarrollar y su correspondiente planificacion.

4) ElI modo especifico de operar respecto de los requisitos exigidos con relacion
al riesgo para terceros; y

5) La modalidad operativa de control y registro y su trazabilidad.

El Plan de Seguridad Publica se instrumenta para todas las funciones de la
organizacion y sus integrantes, conforme a los requisitos exigidos por:

1) La Guia de Contenidos Minimos del Manual del Sistema que regula dichas
actividades.

2) Otras resoluciones del ENRE.
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3) Los restantes instrumentos legales que resultan aplicables.

El Plan de Seguridad Publica esta disponible y es conocido por los responsables

de su cumplimiento antes de desarrollar la actividad en cuestion.

Los requisitos y modos operativos descriptos en ese Plan tienen caracter
complementario y no pueden reemplazar o modificar lo establecido en el Manual

de Seguridad Publica.
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PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS.

La actividad de compras de TRANSBA S.A. se mantiene bajo control de acuerdo
con procedimientos documentados, para asegurar que los compromisos que
suscriba con proveedores, contratistas y subcontratistas contemplen la obligacion
de cumplir con los lineamientos y requisitos del Sistema de Seguridad Publica que
les resulten aplicables.

Los lineamientos y requisitos del Sistema de Seguridad Publica se aplican en las
actividades vinculadas con la seguridad publica que desarrollen los proveedores,
contratistas y subcontratistas.

Se evalla y selecciona a los proveedores de acuerdo con el Procedimiento
Especifico "Evaluacion y Calificacion de Proveedores”, teniendo en cuenta, entre
otros parametros, los antecedentes y la capacidad que éstos posean para gestionar
en forma planificada, controlada y documentada las actividades que estén
vinculadas con la seguridad publica.

Se elaboran, revisan y aprueban los documentos de compra conforme con la
metodologia establecida en el Procedimiento General "Compras”, para asegurar
que tales documentos son claros, completos y comprendidos por el proveedor.
Asimismo, se prevé la preparacién de documentacion en la que conste que se ha
verificado previamente que el servicio propuesto cumple las exigencias de
seguridad publica.

La Gerencia de Suministros y Abastecimiento lleva un registro documentado de lo
actuado por los contratistas, subcontratistas y proveedores, en el que se consigna
las no conformidades que les sean atribuibles y los restantes hallazgos, denuncias
o deteccion de hechos o actos que importen una transgresion o menoscabo de las
exigencias del Sistema de Seguridad Publica.

Las no conformidades detectadas son destacadas, llevando una estadistica de
cada proveedor, contratista o subcontratista por separado, a fin de su oportuna
evaluacion posterior. Para ello, se clasifican las no conformidades, a fin de permitir
su adecuacion tipica, y su registro ordenado y sistemaético.

Adicionalmente, se registra la respuesta del proveedor, contratista o subcontratista
ante los requerimientos de medidas correctivas, y las acciones de mejora que sean
realizadas frente a una no conformidad detectada.

Establece la metodologia para desarrollar las actividades de inspeccion y ensayo
con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos especificados en el
Procedimiento General “Inspeccion y Ensayos”

Establece la metodologia de identificacién del estado de inspeccién y ensayo de los
materiales, equipos e insumos mediante los Procedimientos Generales
“Identificacion del Estado de Inspeccion y Ensayo de los Materiales” e
“Identificacion del Estado de Inspeccion y Ensayo de los Insumos”.

Péagina 25 de 44



Denominacién Capitulo Revision Fecha Vigencia

MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA 3 9 02/05/2018

Referencias:

Procedimiento General 06 G SIG 00 01 00 “Compras de Insumos Criticos”.

Procedimiento Especifico 06 G SIG 00 02 00 “Evaluacion y Calificacion de
Proveedores de Insumos Criticos”.

Procedimiento General 10 G SIG 01 00 00 “Inspeccion y Ensayos”.

Procedimiento General 12 M SIG 02 00 00 “Identificacién del Estado de Inspeccion
y Ensayo de los Materiales”.

Procedimiento General 12 M SIG 01 00 00 “Identificaciéon del Estado de Inspeccion
y Ensayo de los Insumos”.

Procedimiento General DAF 06 “Gestion de Compras”
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CAPACITACION DEL PERSONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA.

TRANSBA S.A. establece en el Procedimiento General “Capacitacion y
Concientizacion” las bases para el control de los siguientes aspectos en materia de
recursos humanos:

Identificar la necesidad de capacitacion del personal relacionado con la
Seguridad Publica a fin de asegurar su competencia para las actividades de su
incumbencia

Implementar la correcta formacién y entrenamiento peridédico del personal
involucrado, capacitandolo para la deteccion de riesgos potenciales, su
prevencién y/o eliminacién durante el desarrollo de su trabajo;

Implementar y/o fomentar la formacion y el entrenamiento peridédico del personal
de aquellos proveedores, contratistas o subcontratistas cuya actuacion pueda
incidir sobre la seguridad publica;

Utilizar exclusivamente personal avalado con la calificacion necesaria para
desarrollar la actividad especifica para la que se lo requiere;

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar la
necesidad de entrenamiento del personal relacionado con el Sistema de
Seguridad Publica;

Mantener registros adecuados de la capacitacion llevada a cabo.

TRANSBA S.A. elabora el Plan de Capacitacion especifico pertinente al momento
de realizar la Planificacion Anual de la gestion del Sistema de Seguridad Publica.

La capacitacion del personal es coordinada con el Representante del Sistema de
Seguridad Publica a fin de:

Hacer conocer la normativa del Sistema de Seguridad Publica;

Difundir el criterio del Sistema de Seguridad Publica, concientizando a todo el
personal relacionado con la seguridad publica sobre la necesidad de aplicar
criterios de prevencién en el desenvolvimiento de las actividades de su
competencia;

Dar adecuada informacién e ilustracion sobre el Sistema de Seguridad Publica
en los casos en que sea pertinente.

Referencia:

Procedimiento General 18 G SIG 01 00 00 “Capacitacion”.
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PLANEAMIENTO Y PROGRAMACION.

TRANSBA S.A. establece los criterios que utiliza para realizar las actividades de
planificaciéon y programacion en el Procedimiento General “Planificacion y
Programacion de las Tareas de Seguridad Publica”.

Los criterios de planeamiento y programacion son aplicados a todas las actividades
vinculadas con la Seguridad Publica que realiza la empresa y/o sus contratistas,
subcontratistas y proveedores.

El Plan describe, en un documento formal de coordinacion, las acciones a realizar y
los resultados a obtener, comprendiendo, como minimo, las siguientes etapas:
analisis del problema, busqueda de soluciones, evaluacion, decisién y proyecto de
accion respectivo.

El Plan, de acuerdo con su envergadura, puede requerir un proceso de control y
correccion continuo de las no conformidades y/o anomalias para verificar su
cumplimiento satisfactorio, incluyendo revisiones permanentes.

La Programacion incorpora a la Planificacién los plazos de ejecucion y finalizacion
de cada tarea.

Esta Programacion se representa en un diagrama que describe la secuencia e
interrelacion de todos sus componentes, asi como el analisis 16gico y la secuencia
cronolégica de desarrollo.

Sin perjuicio de ello, se arbitran los medios para que ante un requerimiento del
ENRE, o ante la deteccién de un evento que por sus caracteristicas requiera la
implementacion de una accién urgente o inmediata, se cumplan los andlisis sin
demorar la efectiva solucion del problema de seguridad publica verificado.

Referencia:

Procedimiento General SSP 05 - 01 “Planificacién y Programacion de las Tareas de
Seguridad Puablica”.
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CONTROL DE LA DOCUMENTACION.

TRANSBA S.A. establece los criterios para controlar los documentos que regulan el
Sistema de Seguridad Pdublica, incluyendo los de procedencia externa, en el
Procedimiento General “Control de Documentos” y sus derivados.

TRANSBA S.A. controla que:

Los documentos sean redactados, verificados y aprobados por personal
autorizado;

Los documentos necesarios para el desarrollo de la gestion de la Seguridad
Publica estén disponibles en la edicion apropiada para su aplicacion;

Los documentos superados sean eliminados y sustituidos rapidamente.

Las modificaciones o cambios de documentos sean llevadas a cabo por
personal competente, sobreponiendo al item previsto los cambios
instrumentados y registrando su respectiva aprobacion;

Se haya definido un sistema de niveles de documentacion y un criterio para
asegurar su inviolabilidad, en especial en los registros informéticos que se
utilicen;

Los documentos obsoletos retenidos por razones legales o cuya preservacion
se encuentre debidamente justificada, sean identificados con un sello que
indique “no vigente”, a fin de evitar usos incorrectos.

Los documentos correspondientes al funcionamiento del Sistema de Seguridad
Publica se dividen en:

a) Documentos directamente vinculados con actividades desarrolladas en materia

de Seguridad Publica, y

b) Documentos referidos a las instalaciones, tareas y/o servicios que se vinculen

con la Seguridad Publica.

En ambos casos, se definen los elementos y caracteristicas especificas, para
permitir su adecuado control, previéndose, como minimo, las siguientes tipologias
principales de documentos:

Manual.
Procedimientos.

Plan de Seguridad.

Referencia:

Procedimiento General 05 G SIG 01 00 00 “Control de Documentos”.
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COMUNICACIONES.

TRANSBA S.A. establece la metodologia para recibir, documentar y responder a
comunicaciones internas y externas referidas a la Seguridad Publica, relacionadas
con las actividades de la Prestacion del Servicio de Transporte de Energia Eléctrica
por Distribucion Troncal, en el Procedimiento Especifico “Comunicaciones relativas
a Seguridad Publica”.

En los documentos se contemplan las comunicaciones recibidas y enviadas a las
partes interesadas internas o externas, relacionadas con:

» Demostrar el compromiso con seguridad publica asumido por la empresa.
» Proveer informacion al personal relativa a las actividades de la empresa.

* Informar sobre la naturaleza de los riesgos y los posibles efectos sobre la
seguridad publica.

» Atencién de inquietudes, solicitudes y reclamos de partes interesadas.

» Establecer la forma de gestion de respuesta a situaciones de riesgo de la
seguridad publica.

TRANSBA S.A. arbitra los medios que estima necesarios a fin de establecer una
efectiva comunicacion entre su propio personal y entre éste y el medio externo, con
el objeto de informar a la opinion publica e incidir positivamente en su actitud frente
a la Seguridad Publica.

TRANSBA S.A. procura promover y gestionar acciones informativas y de publicidad
institucional vinculadas con la Seguridad Publica.

El Representante del Sistema de Seguridad Publica interviene en el proceso de
Comunicacion Externa, asegurando que las acciones de Seguridad Publica se
integren a los demas rubros de difusién de manera efectiva, mediante la utilizacion
de los medios o instrumentos de comunicacion que se consideren necesarios y/o
convenientes.

Las campafias de informacion y formacién que se realizan estan destinadas a
difundir mensajes claros y efectivos en la sociedad, que sirven basicamente a la
accion preventiva y a la transmisiéon de los conceptos béasicos de la Seguridad
Publica.

TRANSBA S.A. procura que las comunicaciones referidas a la Seguridad Publica
tengan adecuada coordinacion con las acciones efectuadas por otras instituciones,
facilitando en lo posible la realizacion de eventos conjuntos y la participacion en
eventos y campaias a nivel escolar, universitario o profesional, para permitir una
mejor accion comunicativa hacia toda la sociedad.
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En el plano interno, se toman los recaudos pertinentes para obtener una difusion
permanente e integral de la politica y de las metas, objetivos, principios y requisitos
gue caracterizan al Sistema de Seguridad Pudblica, a fin de contribuir al
mejoramiento constante del plano operativo, mediante el perfeccionamiento y
actualizacion de la cultura de la seguridad publica y la toma de conciencia.

Sin perjuicio de la obligacion de informar prevista en el Contrato de Concesion u
otros instrumentos legales pertinentes, TRANSBA S.A. toma los recaudos
necesarios para mantener una fluida comunicacion con el ENRE, cumpliendo los
requisitos y exigencias contenidos en el presente Manual.

Por ende, TRANSBA S.A. garantiza al ENRE el pleno y libre acceso a sus archivos,
registros, programas, planes, informes y demas documentos del Sistema de
Seguridad Publica, de conformidad con las obligaciones asumidas en el Contrato
de Concesion u otros instrumentos legales.

Referencia:

Procedimiento Especifico SSP 07 - 01 “Comunicaciones Relativas a Seguridad
Publica”.
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CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD PUBLICA.

TRANSBA S.A. establece los criterios para el control de las instalaciones y tareas,
a través de su identificacion, registro, evaluacién y notificacion, en los
Procedimientos Generales ‘“Inspeccion de Requisitos Técnicos de Seguridad
Publica” y “Control y Tratamiento de Anomalias de Seguridad Publica”. Con ello, se
garantiza que no se efectlian tareas o trabajos que no se ajustan a las normas y los
requisitos exigidos por el Sistema de Seguridad Publica.

TRANSBA S.A. prevé la implementacion y mantenimiento de procedimientos
documentados para definir la inspeccibn y ensayo durante las etapas de
instalacion, operacion y/o mantenimiento que tengan incidencia sobre la seguridad
publica, desde la adquisicion de la materia prima o contrato de ejecucion de obra,
hasta la inspeccion final del producto o de las tareas realizadas.

Las inspecciones y registros correspondientes se desarrollan con la frecuencia,
necesidad y alcances previstos en el Plan del Sistema de Seguridad Publica,
previéndose la resolucion de las No Conformidades de las tareas y/o del
eguipamiento e instalaciones afectados a la prestaciéon del servicio.

La modalidad de control de anomalias en las instalaciones o tareas no conformes
es aplicada en la ejecucién de todas las actividades de responsabilidad de la
empresa, vinculadas con la Seguridad Publica.

TRANSBA S.A. implementa los medios necesarios para que en las areas o
sectores donde se realicen las actividades, y en que puedan verificarse reclamos,
hallazgos, No Conformidad y/o Anomalia con los requisitos del Sistema de
Seguridad Publica en tareas, procedimientos o instalaciones, se proceda a aplicar
acciones correctivas, tendientes a:

» Informar rapidamente a los responsables de la tarea o funciébn que pueda
afectar a la Seguridad Publica;

» ldentificar y documentar la instalacién o tarea, indicando el grado de riesgo;
» Documentar las acciones emprendidas para canalizar el hallazgo, tales como:

- Redefinir la tarea o reparaciéon de la instalacion, para satisfacer la norma y
los requisitos especificados;

- Aceptar la accion a realizar, sea una reparacion o adaptacion previamente
autorizada;

- Proceder a su rechazo, descarte o desviacion.
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El Sistema de Seguridad Publica prevé los medios para que se tomen las medidas
apropiadas para tratar de impedir la repeticion de No Conformidades y/o Anomalias
de la misma naturaleza. A tal fin, se implementan los requerimientos especificos en
los procedimientos para que el responsable de la tarea proceda a informar a la
supervision de los trabajos o, en su caso, al proveedor, contratista o subcontratista,
de las Anomalias en la instalacion o de las No Conformidades en la tarea que han
sido detectadas y de las medidas necesarias para reparar o reemplazar las tareas
o elementos no conformes.

Si la decision fuese reparar, modificar o cambiar la instalacion o tarea no conforme,
se prevé un nuevo control de acuerdo con el Plan del Sistema de Seguridad
Publica y/o a los procedimientos documentados.

Adicionalmente, se prevé que las areas involucradas mantengan, como minimo,
registros ordenados de:

* Elrechazo de la instalacion no conforme;

* La parte de la obra, instalacibn o mantenimiento respectivo en la que se ha
registrado el rechazo, o en la que se ha efectuado una tarea no ajustada a los
requerimientos especificados;

» La reparacién, modificacion, cambio o baja, segin sean las acciones tomadas.
Referencias:

Procedimiento General 13 G SIG 01 00 00 “Control de Productos No Conformes”

Procedimiento General SSP 08 - 01 “Inspeccion de Requisitos Técnicos de
Seguridad Publica”.

Procedimiento General SSP 08 - 02 “Control y Tratamiento de Anomalias de
Seguridad Puablica”.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

TRANSBA S.A. establece los criterios para lograr y mantener el estandar del
Sistema de Seguridad Publica que se hubiera fijjado oportunamente en los
Procedimientos Generales “Acciones Correctivas y Preventivas” y “Control y
Tratamiento de Anomalias de Seguridad Publica”.

TRANSBA S.A. efectla la identificacion y el andlisis que resulten pertinentes, a fin
de eliminar las causas de la No conformidad o Anomalia mediante acciones
correctivas y preventivas relativas a:

* Procedimientos.
« |nstalacion o Servicio.
» Sistema de Seguridad Publica.

A fin de alcanzar los objetivos fijados en el Sistema de Seguridad Pdublica,
TRANSBA S.A.:

» Establece las causas de la No Conformidad y/o Anomalia, y aplica la accion
correctiva para su respectiva remocion;

* Analiza todos los componentes que tengan relacion directa o indirecta con la
actividad donde se ha verificado la No Conformidad y/o Anomalia, eliminando la
causa potencial de la misma;

* Analiza los datos del proceso administrativo, para desarrollar Acciones
preventivas y tratar de evitar una eventual repeticion;

» Verifica la aplicacion de las Acciones Correctivas en el plazo requerido, y evalta
su eficacia;

» Modifica oportunamente la documentacion correspondiente a las Acciones
Correctivas definidas.

La deteccion y andlisis de la No Conformidad y/o Anomalia, y la implementacion y
verificacion de la Accion Correctiva, se lleva a cabo dentro del ambito del Sistema
de Seguridad Publica.

La No Conformidad y/o Anomalia puede surgir de los reclamos o quejas que
formule el concedente, el ente de control, los usuarios o terceros, o bien de las
acciones de control, verificacién, identificacion, sefalizacion o clasificacién
previstas en el propio Sistema de Seguridad Publica.

Las No Conformidades y/o Anomalias se clasifican como:

1) No Conformidad del Sistema es:
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a) El incumplimiento o ausencia de algin elemento que forma parte del
Sistema de Seguridad Publica y/o

b) La carencia o ambigtiedad de la documentacion;

2) No Conformidad de la Prestacion del Servicio de Seguridad Pdublica: el
incumplimiento de una especificacién del Sistema de Seguridad Publica definida
por el ENRE y/o la legislacion vigente (Ejemplo: el incumplimiento de las
normas y requisitos establecidos para la operaciébn y mantenimiento del
servicio), en materia de Seguridad Publica.

3) Anomalia en la instalacion:

a) El incumplimiento de las normas técnicas y/o requisitos especificados en
materia de Seguridad Publica y/o

b) El incumplimiento del requisito especificado en la ejecucion de una actividad
de construccién de una instalacién vinculada a la Seguridad Publica.

Referencias:

Procedimiento General 14 G SIG 01 00 00 “Acciones Correctivas y Preventivas”.

Procedimiento General SSP 08 - 02 “Control y Tratamiento de Anomalias de
Seguridad Publica”.

Instruccion de Trabajo SSP IT — 01 “Elaboracién y Aplicacion de Acciones
Correctivas/Preventivas de Seguridad Publica”.
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IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LA INSTALACION, TAREA O
ACTIVIDAD.

Los procesos, instalaciones o trabajos efectuados, y el montaje de las partes o
elementos que pudieran ocasionar riesgos para terceros son identificados desde su
instalacion u operacion hasta su modificacion, adecuacion, reparacion o baja.

El requerimiento de identificacion y busqueda del hecho, acto, tarea, o instalacién
surge en forma detallada de los documentos del Sistema de Seguridad Publicay es
aplicado a la totalidad de las actividades que se desarrollen en la materia,
ajustando su grado de precision y seguridad de acuerdo con los requerimientos que
las necesidades operativas exijan en cada caso.

La metodologia de identificacion y biusqueda de la tarea a realizar esta prevista en
los Procedimientos Generales “Trazabilidad del mantenimiento y de sus insumos
criticos” y “Trazabilidad de la operacion”.

Referencias:

Procedimiento General 08 M GDM 01 00 00 “Trazabilidad del Mantenimiento y de
sus Insumos Criticos”.

Procedimiento General 08 O OPE 01 00 00 “Trazabilidad de la Operacion”.
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ANALISIS DE EVENTOS Y RIESGOS POTENCIALES.

TRANSBA S.A. establece, con caracter previo a la toma de decisiones, las
metodologias de analisis y evaluacion de eventos que permiten definir los riesgos
potenciales e implementar las acciones que correspondan en cada caso, asi como
un adecuado manejo de situaciones, desarrollo de estrategias, adopcion de
técnicas y procedimientos, revisiones del Sistema, en el Procedimiento General
“Analisis de Eventos y Riesgos Potenciales de Seguridad Publica”.

El andlisis de riesgos se aplica en todas las actividades desarrolladas por el
personal propio, o de los contratistas y subcontratistas, que efectia tareas o
trabajos vinculados con sus instalaciones y pueda afectar a la Seguridad Publica.

El anadlisis de riesgos potenciales es una herramienta técnica necesaria y
verificable, que integra las consideraciones previas a la toma de decisiones
respecto de las acciones y/o planes, a fin de minimizar tales riesgos.

El analisis de riesgo potencial permite la determinacion de valores del riesgo,
definiendo como se desea controlarlo o minimizarlo, cual es su orden de prioridad e
importancia relativa, y que consecuencias podria ocasionar dicho riesgo.

Esta metodologia requiere la evaluacion de magnitudes tipicas que permiten
cumplir con la finalidad del andlisis, y con mediciones objetivas que operan como
indicadores del Sistema.

Los hechos o actos relevantes se ordenan para su analisis y tratamiento en niveles
de interés, estableciéndose su frecuencia y secuencia respecto de una situacién no
deseada, a fin de facilitar los estudios que fundamenten los criterios de evaluacién
y consideren los mdultiples factores que intervienen en los accidentes.

Transba S.A. mantiene procedimientos documentados para identificar, registrar y
evaluar los Aspectos e Impactos de Seguridad Publica provenientes de las
Actividades de Prestacion del Servicio de Transporte de Energia Eléctrica por
distribucion Troncal.

Referencias:

Procedimiento General SSP 11 - 01 “Andlisis de Eventos y Riesgos Potenciales de
Seguridad Puablica”.

Procedimiento General SSP 11 — 02 “Relevamiento, Registro, Actualizacion y
Evaluacion de los Aspectos de Seguridad Publica”.
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CONTROL DE LOS REGISTROS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
PUBLICA.

Como resultado del desarrollo de las actividades y la implementacion del Sistema
de Seguridad Publica de TRANSBA S.A. se generan Registros, conforme al
Procedimiento General “Control y Tratamiento de Anomalias de Seguridad
Pdblica”.

Todos los Registros del Sistema de Seguridad Publica se tratan de acuerdo con el
Procedimiento General "Control de los Registros del Sistema de Gestion”.

Los Procedimientos mencionados aseguran que los Registros se identifican,
reunen, acceden, clasifican, codifican, registran, archivan, conservan y disponen,
segun corresponda, para dar evidencias del grado de eficacia del Sistema de
Seguridad Publica.

Las funciones identifican, retnen, registran, archivan y conservan la documentacion
del Sistema de Seguridad Publica vinculada a sus respectivas competencias.

El Sistema de Seguridad Publica prevé adecuadamente los procedimientos vy
describe las modalidades y las responsabilidades especificas para cada una de las
categorias de documentos que se incluyen en los registros.

Los documentos son gestionados por el sector que corresponda y conservados por
el periodo de tiempo previsto en los procedimientos internos y/o en las normas
legales que resulten aplicables. Para ello, el tiempo de conservacién se consigna
en el correspondiente procedimiento y se incluye en el Plan del Sistema de
Seguridad Publica, discriminando los tiempos de permanencia para los archivos
dindmicos de facil acceso y los archivos sin movimiento.

Los registros del Sistema, cualquiera sea su soporte (papel, magnético, etc.) se
conservan para demostrar fehacientemente que se ha cumplido con los
requerimientos exigidos por el Sistema, dando pruebas de su eficacia.

Cuando las tareas involucren a contratistas, subcontratistas y proveedores, los
registros vinculados a los temas de Seguridad Publica que posean, deben ser
mantenidos por éstos para ser incluidos dentro del Sistema.

Los registros del Sistema son legibles y estan archivados y conservados
adecuadamente para prevenir su deterioro, dafio o pérdida. Adicionalmente, se
encuentran a disposicion del ENRE cada vez que se requiera consultarlos o
someterlos a control o auditoria.

Referencias:
Procedimiento General 16 G SIG 01 00 00 “Control de los Registros”.

Procedimiento General SSP 08 - 02 “Control y Tratamiento de Anomalias de
Seguridad Publica”.
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AUDITORIAS.

TRANSBA S.A. asegura, como minimo, una verificacion anual sistematica,
documentada e independiente (Auditoria Externa), con el objeto de determinar si la
actividad desarrollada del Sistema de Seguridad Publica y los resultados obtenidos
concuerdan con lo planificado, y si las medidas instrumentadas son eficaces e
idoneas para el logro de los objetivos requeridos.

Los resultados de las auditorias externas son comunicados a la funcion auditada y
al ENRE, siendo el auditado responsable por la toma de las acciones correctivas.

TRANSBA S.A. mantiene procedimientos documentados para planificar e
implementar Auditorias Internas del Sistema de Seguridad Publica, con el objetivo
de verificar si las actividades relativas a la Seguridad Publica cumplen con los
requisitos planificados, y para evaluar la efectividad del Sistema.

Las auditorias internas del Sistema de Gestion se realizan de acuerdo con el
Procedimiento General “Auditorias Internas del Sistema de Gestidén”, que establece:

* La ejecucion con personal calificado e independiente de las actividades a
auditar, autorizado por la Direccién General.

» La programacion en funcién de la naturaleza e importancia de las actividades a
auditar, cubriendo todas las areas de la organizacion y todos los capitulos de la
Norma de aplicacion.

 La forma de documentar los resultados de la auditoria, las No Conformidades
detectadas y las Acciones Correctivas implementadas.

Las auditorias internas del Sistema de Seguridad Publica cubren los aspectos
técnicos especificos del Sistema de Seguridad Publica de conformidad a lo
establecido en el Procedimiento General “Auditorias Internas del Sistema de
Seguridad Publica” y demas documentacion que resulte pertinente.

Abarca los siguientes objetivos:

» Verificar las condiciones de la puesta en marcha y continuidad del Sistema de
Seguridad Publica;

» Verificar el cumplimiento y la satisfaccion de los requisitos establecidos en la
norma vigente;

* Medir la eficacia del Sistema de Seguridad Publica;

* Proveer al maximo nivel directivo de la empresa, la informacion objetiva que
permita emprender acciones orientadas al mejoramiento del Sistema de
Seguridad Publica.

» Verificar el cumplimiento de los Planes de Seguridad Puablica.
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Los resultados de las auditorias internas son comunicados a la funcion auditada,
siendo el auditado responsable por la toma de las acciones correctivas.

Los resultados de las Auditorias Internas son evaluados por el Comité de Gestién y

considerados en la Revisiéon por la Direccion.

Referencias:

Procedimiento General 17 G SIG 01 00 00 “Auditorias Internas del Sistema

Integrado de Gestion”.

Procedimiento General SSP 13 - 01 “Auditorias Internas del Sistema de Seguridad

Publica”.
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INDICES E INDICADORES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA.

TRANSBA S.A. utiliza métodos estadisticos a fin de obtener una mejor
comprension de las necesidades en materia de Seguridad Publica. Estos métodos
son usados para el control y verificacién de los procesos, asi como para medir la
eficacia del Sistema de Seguridad Publica en los aspectos relacionados con
riesgos eventuales de lesion o dafio a terceros, o bien con tareas y/o instalaciones
gue pudieran provocarlos.

Los indicadores, indices y razones utilizados en el Sistema son compatibilizados
con los que prevea el Ente Regulador.

TRANSBA S.A. establece los criterios para implementar y controlar la aplicacién de
técnicas estadisticas en el Procedimiento General “Técnicas Estadisticas” y en el
procedimiento Especifico “Elaboracién de Estadisticas de Seguridad Publica”, tales
como:

* Relacién de frecuencia y magnitud de accidentes;
* Anadlisis estadisticos de los factores de produccion de accidentes;

» Histogramas;

Andlisis de resultados;

Métodos de muestreo.
La técnica estadistica se aplica, aunque no en forma limitativa, para:

» Proyectar las actividades que pudieran causar accidentes o lesiones a terceros;

Establecer patrones de anomalias 0 modelos de causas de accidentes;

» Realizar controles estadisticos de procesos y tareas que puedan producir
riesgos a la seguridad publica, en la actualidad o en el futuro;

Establecer planes de muestreo para inspecciones y pruebas;
» Efectuar andlisis estadisticos de los resultados obtenidos;

» Establecer los rendimientos del personal propio y de los contratistas.

La aplicacion de los métodos estadisticos no se limita a los procesos operativos,
sino que también eventualmente se puede aplicar para la adopcion de acciones
correctivas de los problemas que se presenten.

Asimismo, se instrumentan informes estadisticos que permiten caracterizar el
funcionamiento del Sistema, cuantificando sus elementos mas relevantes de
manera de conformar una estructura de control secuencial y organica, que posibilita
una visualizacion rgpida y objetiva.

Para ello se implementa un conjunto de indices o tasas, oportunamente definidos
por el Ente Regulador, que permiten el analisis del Sistema y demostrar claramente
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las relaciones entre sus elementos referidos al crecimiento, cambios, déficit,

diferencias, etc.
Referencias:

Procedimiento General 20 G SIG 01 00 00 “Técnicas Estadisticas”.

Procedimiento Especifico SSP 14 - 01 “Elaboracion de Estadisticas de Seguridad

Publica”.

Procedimiento General SSP 05 — 01 “Planificacion y Programacién de las Tareas

de Seguridad Publica”.
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PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS.

TRANSBA S.A. establece los criterios para enfrentar y responder ante situaciones
de accidente y emergencia que puedan crear riesgo a la Seguridad Publica en los
Procedimientos Generales “Comunicaciéon al ENRE de Accidentes y Siniestros”,
“Atencion y Registro de Reclamos de Seguridad Publica” e “Interrupcion y
Sefalamiento en la Via Publica” y el Procedimiento Especifico “Transporte de
Aceite Mineral Aislante en la Via Publica”.

El Plan de Seguridad Publica contiene las medidas de control y respuesta para los
riesgos de seguridad publica identificados. Se proporciona la capacitacion sobre
medidas preventivas y de control necesarias para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencia de Seguridad Publica.

Las medidas de prevencion y control de incendios son de responsabilidad del
Departamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo y Medio Ambiente.

Los Procedimiento para el control de incendios en las Estaciones Transformadoras
corresponden al Manual de Normas de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente y se
encuentra dentro de dicho Sistema de Gestion. Las verificaciones y el control, se
realizan de acuerdo al procedimiento TB-PG-05 “Sistema de Inspecciones/
Observaciones Planeadas” y TB-PESH-16 “Respuesta por Incendios en
Emplazamientos”

Los planes de emergencia y medidas de control son revisados toda vez que resulte
necesario, especialmente luego de accidentes o situaciones de emergencia y
cuando, debido a modificaciones o cambios, sea necesario considerar las
situaciones de emergencia potenciales derivados de dichas modificaciones.

Referencias:

Procedimiento General SSP 15 - 01 “Comunicacién al ENRE de Accidentes y
Siniestros”.

Procedimiento General SSP 15 - 02 “Atencién y Registro de Reclamos de
Seguridad Puablica”.

Procedimiento General SSP 15 - 03 “Interrupcién y Sefialamiento en la Via
Publica”.

Procedimiento Especifico SSP 15-04 “Transporte de Aceite Mineral Aislante en la
Via Publica”.

Procedimiento TB — PESH — 16 “Respuesta por Incendios en Emplazamientos”.

Procedimiento TB — PG — 05 — “Sistema de Inspecciones / Observaciones
Planeadas”.
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02/05/2018

CONTROL DE CAMBIOS
Revisiéon 8 a Revision 9

Actualizacion de la Lista de Distribucion.

Actualizacion del Capitulo C: Presentacion

ok~ 0 bd e

la Empresa.

Actualizacioén del Capitulo D: Politica en Seguridad Publica
Actualizacién del Capitulo F: Responsabilidad y Autoridad
Actualizacion del Capitulo 1: Responsabilidades de la Direccién/Revision por

Actualizacién del Capitulo 2: Sistema de Seguridad Publica.
Actualizacién del Capitulo 3: Proveedores, Contratistas y Subcontratistas.
Actualizacién del Capitulo 4: Capacitacion del Personal en Materia de

Seguridad Publica.

9. Actualizacion del Capitulo 8: Control del cumplimiento de los Requisitos del

Sistema de Seguridad Publica
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